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Praxisstempel  Ja, das Thema interessiert mich.

Mit den umfassenden Individualisierungs- und Schulungsleistungen für E-Mail-Kommunikation in der Zahn-
arztpraxis, erhalten Sie auf Ihre Praxis maßgeschneiderte Lösungen, welche eine optimale Kommunikation 
und Organisation mit Patienten und Partnern (z.B.: Zahntechniker, Lieferanten, Depots etc.) gewährleistet.

Wir bieten keine Lösung von der „Stange“, sondern stimmen die Anpassungen und Schulungen mit dem 
Praxisablauf ab.

Neben der vorab stattfindenden Besprechung und Bedarfsanalyse, werden auch die Themen:

•	 Einsatz optimale Office Version, 
•	 Erweiterter Spamschutz 
•	 Rechtssichere Archivierung

Vor der eigentlichen Schulung, die sowohl online wie auch vor Ort stattfinden kann, wird das eingesetzte 
Outlook bez. Oberfläche angepasst, sodass Ihnen nur „Knöpfe“ und „Optionen“ zur Verfügung stehen,  
welche Sie wirklich benötigen.
Zusätzlich werden neben den Themen E-Mail, Kontakte, Aufgaben etc. auch die Themen „gefährliche“ 
E-Mails erkennen und effektiv handeln besprochen.

Neben den Basisthemen zu E-Mail können folgende Themen Bestandteil der Schulung sein:

•	 Nachverfolgen von E-Mails und Kategorisierung
•	 Ordnung und Ablagestrategien 
•	 Automatisierte Aktionen für schnelles Sortieren von E-Mails
•	 Adressen und Aufgaben sinnvoll nutzen

Umfassend beraten und geschult

E-Mail professionell und 
sicher einsetzen


